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1. APRESENTAGAO

O presente relatério final tem por objetivo consolidar os principais resultados,
atividades e aprendizados obtidos pela Megalo durante a execugdo do programa
Sandbox Regulatério de Niterdi, promovido pela Secretaria Municipal de Ciéncia,

Tecnologia e Inovagao (SMCTI).

A iniciativa teve duracdo aproximada de nove meses e visou aplicar, testar e
mensurar o impacto da solugdo Portal Megalo, uma plataforma voltada a educagao
corporativa digital em saude. A participacdo da Megalo no Sandbox representou uma
oportunidade para validar sua proposta de valor no contexto do sistema publico
municipal, tanto junto a Secretaria Municipal de Saude (SMS) quanto a Fundagao
Estatal de Saude de Niteréi (FeSaude).

Ao longo do periodo experimental, foram realizados ciclos de diagndstico,
capacitagcdo, monitoramento e analise de indicadores, com énfase na melhoria do
desempenho dos profissionais de saude e no fortalecimento das praticas de educacgao

permanente em servigos publicos.

2. SOLUGAO E INOVAGAO

A Megalo € uma startup de educacéo especializada na saude que oferece para
hospitais e clinicas, uma estratégia de educagio corporativa digital completa baseada

em trés pilares:

- O primeiro é a capacitagao como estratégia de negécio. Nossa estratégia é
pautada no desenvolvimento direcionado de competéncias e 0 acompanhamento de

indicadores que ajudam a viabilizar os objetivos estratégicos das instituigdes.

- O segundo pilar é o formato inovador de conteudo. Nossos cursos sao
interativos, criados através de um método exclusivo em que conseguimos transformar
materiais textuais densos, em cursos digitais dindmicos, passando para o profissional

as principais informacodes para rapida aplicagdo na pratica assistencial.
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- O terceiro pilar € a gestao e monitoramento do processo de aprendizagem
através do monitoramento de dados e indicadores que vao servir de evidéncia para
comprovar o impacto na redugao dos custos assistenciais, além de evidenciar a

capacitacao para os 6rgaos reguladores e de acreditagao.

3. OBJETIVO PRINCIPAL

Nossa iniciativa visa atingir a rede de saude de Niterdi, abrangendo diversos
segmentos profissionais, com objetivo de implementar um modelo de capacitagédo
inovador, disponibilizando cursos interativos desenvolvidos pelo nosso método inovador,
tanto para profissionais da rede basica, quanto para aqueles envolvidos nos
atendimentos de média e alta complexidade, incluindo Unidades de Pronto Atendimento

e Hospitais.

Planejamos capacitar um grupo de até 300 profissionais em 3 cursos do catalogo,
escolhidos junto com a unidade no Plano de Treinamento. Este grupo sera composto
por individuos representativos de diferentes areas e niveis de atuagéo dentro do sistema
de saude, permitindo uma avaliagao abrangente da eficacia e relevancia de nossos

cursos e métodos de capacitacio.

O objetivo da acdo da Megalo esperado com as agdes de treinamentos é que os
profissionais de saude, por estarem atualizados com as praticas mais recentes e as
novas tecnologias meédicas, possam melhorar significativamente a qualidade do
atendimento a populacédo e, em ultima analise, resultar em melhores resultados de
saude. Podendo impactar ainda na redugao do desperdicio dos custos assistenciais

para a Prefeitura.

Iremos acompanhar e desejamos comprovar o desenvolvimento da melhoria da
performance dos profissionais, através das evidéncias de efetividade dos treinamentos
aplicados. Através dos indicadores que podemos fornecer de maneira automatica e que

estardo presentes nos nossos relatoérios:

* Tempo de Treinamento / Efetivo Total (dado exigido pela AnaHp).
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* Evidéncias de treinamentos em temas especificos exigidos por 6érgaos reguladores
e no processo de Acreditacdo hospitalar (Listas automatica de participacdo de cada

curso).
* Média de Horas anuais de Treinamento / colaborador (Avaliado pela ABTD).

» Taxa de Aprendizado (aplicacdo de pré e pés teste avaliando a retengcado de

conhecimento do colaborado).
» Taxa de Aplicagao (Aplicacao do aprendizado na pratica profissional).
» Taxa de Reacéao (Avalia a satisfagdo do profissional em realizar o treinamento).
» Dashboard mensal personalizado.

Os treinamentos ainda poderao ser avaliados através da comparagdo com outros
indicadores ja existentes nas unidades de saude, tais como: indicadores assisténcias
(taxas de infecgao, uso de alcool gel, numero de eventos adversos, etc.), rotatividade

de profissional, retengao de profissional, desligamentos voluntarios, entre outros.

4. AMBIENTE EXPERIMENTAL

Descricao do Publico-Alvo: Foi estabelecido, em parceria com a Secretaria
Municipal de Saude de Niterdéi, que dois projetos independentes serao realizados com

diferentes publicos-alvo:

e Projeto 1 (Fundacao Estatal de Saude de Niteréi): O publico-alvo sao os
profissionais de saude (Técnicos de Enfermagem, Enfermeiros e Médicos) de
trés unidades da Rede de Atencao Basica. Estes profissionais participardo de
um curso online sobre Imunizacdo, baseado nos protocolos fornecidos pela

Fundacao Estatal de Saude, com o objetivo de promover a capacitacido continua.

o Projeto 2 (Secretaria Municipal de Saude de Niteréi): Foram capacitados 91
servidores, ocupando diversas fungbes, como técnicos de enfermagem,
enfermeiros, médicos, farmacéuticos, gestores administrativos, nutricionistas,

entre outros. Esses servidores atuam em oito hospitais vinculados a Secretaria
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Municipal de Saude. O curso a ser ministrado sera sobre as Metas Internacionais
de Segurancga do Paciente, cujo conteudo ja esta disponivel no portal da Megalo,
abrangendo as seis metas essenciais para a seguranga do paciente e atendendo

as regulamentag¢des do Ministério da Saude.

Ambiente Experimental Definido: O ambiente experimental abrange as unidades
de saude mencionadas, sendo trés unidades da Atencao Basica e oito hospitais da Rede
Municipal. Nesses locais, as solu¢des de capacitagao digital serdo testadas para avaliar
sua aplicabilidade e eficiéncia no contexto publico, além de verificar o impacto na

qualificacado dos profissionais e na seguranc¢a do atendimento prestado a populagao.

5. PLANO DE TRABALHO

Conforme o plano de trabalho aprovado na proposta da Megalo para o Sandbox

Regulatdrio, a implantagao da solucao esta estruturada em quatro etapas principais:
1. Alinhamento de Estratégias Educacionais
2. Cadastro dos Funcionarios da Unidade
3. Liberagao dos Treinamentos
4. Gestao das Atividades pela Megalo

Durante a execugao, realizamos ajustes pontuais de prazos e datas (detalhados em
anexo), realizados em consonancia com as necessidades operacionais da Secretaria
Municipal de Saude e da Fundacdo Estatal de Saude de Niteréi (FeSaude), sem

alteragdes no objeto principal aprovado.

No projeto desenvolvido com a Secretaria Municipal de Saude de Niterdi,
concluimos integralmente o curso "Metas Internacionais de Seguranca do Paciente",
conforme previsto, tendo sido emitido o relatério final (em anexo). A secretaria optou por
ndo dar prosseguimento a realizagdo do curso de Imunizagdo, mantendo assim a

conclusao do Sandbox restrita a execugao do curso inicial.
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Ja no projeto realizado em parceria com a Fundacao Estatal de Saude de Niterdi
(FeSaude), finalizamos com éxito os dois cursos personalizados sobre Imunizagao,
direcionados para meédicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem, elaborados de
acordo com os protocolos enviados pela fundacdo. Concluimos todas as etapas
previstas: desenvolvimento dos conteudos, cadastro dos servidores, liberagdo dos
treinamentos e acompanhamento das atividades até a conclusédo da capacitagao, que

foi encerrada com sucesso.

Dessa forma, a fase de testes do Sandbox Regulatério foi concluida com éxito,
comprovando a viabilidade e a eficacia da solu¢ao proposta pela Megalo no ambiente
publico, fortalecendo nosso modelo de capacitagao digital e ampliando as perspectivas

de impacto positivo nas instituicdes de saude municipais.

6. ATIVIDADES REALIZADAS

1° Trimestre (Julho — Outubro/2024)

e Conclusao do diagnéstico institucional e definicao dos temas prioritarios com
SMS e FeSaude.

e Cadastramento de 76% dos servidores indicados (69 dos 91).

¢ Lancamento do curso “Metas Internacionais de Seguranca do Paciente”.

¢ Inicio dos primeiros ciclos de capacitacdo e monitoramento de desempenho.

35% dos participantes concluiram o curso e receberam certificagéo.

2° Trimestre (Outubro/2024 — Janeiro/2025)

e Conclusao da construcao do curso “Imunizacao”.

¢ Transicao de gestao interna (substituicdo da responsavel Sophia por
Mariane).

¢ Ampliacdo do monitoramento de indicadores de engajamento.

e Dados trimestrais:
o Cadastro: 76%
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o Adeséo: 40%

o Concluséo: 92%

o Aprendizagem: +10%

o Horas de Treinamento Totais: 216h (SMS)

Avaliagao de satisfacdo média: 90%.

e}

3° Trimestre (Janeiro — Abril/2025)

e Ampliacao da trilha de Imunizagao junto a FeSaude.

e Migracao de 46 dos 62 servidores (taxa de cadastro 74%).
e Taxa de adesao: 52% | Conclusao: 97% | Aprovacao: 97%.
e Aumento médio de 17% entre pré e pés-testes (7,8 — 9,1).
o Total de 168 horas de treinamento realizadas no periodo.

indice de satisfagdo de 100% (avaliacdes 5 estrelas).

7. INDICADORES CONSOLIDADOS

Indicador 1° Trimestre 2° Trimestre (SMS e 3° Trimestre
(SMS) FeSaude) (FeSaude)

Servidores cadastrados 69 (76%) SMS 46 (FeSaude) Total 115
Taxa de adeséo 35% 40% 52%
Taxa de concluséo 35% 92% 97%
Taxa de aprovagao 85% 85% 97%
Satisfagao dos 90% 100% 100%
participantes
Horas Totais de 216 168 Total 384 Horas
Treinamento
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Esses resultados indicam evolucao significativa de engajamento e desempenho ao
longo dos trimestres, com altos indices de aprovagéao e satisfagao, refletindo uma

consolidagao do modelo de educacgao digital aplicado.
8. PRINCIPAIS APRENDIZADOS

Integracao entre gestao publica e inovagao: a experiéncia reforgou a importancia de
programas regulatérios que aproximam startups do setor publico. Desafios
operacionais: ajustes de cronograma, trocas de equipe e gestdo de tempo dos
profissionais impactaram a adeséo inicial, mas as métricas evoluiram apds estratégias
de engajamento. Eficiéncia do modelo online: as solug¢des digitais se mostraram
eficazes e escalaveis, permitindo alcangar mais profissionais com baixo custo adicional.
Cultura de educagado permanente: os resultados validam a adocido de plataformas

continuas de capacitagcao dentro das estruturas municipais.

9. CONCLUSAO

A participagcado da Megalo no Sandbox Regulatério de Niterdi representou um marco
significativo na validagdo de tecnologias educacionais aplicadas ao setor publico de

saude.

Os avancos obtidos ao longo dos trés trimestres demonstram a viabilidade e a
efetividade do Portal Megalo como instrumento de transformacéao digital na gestao da
educacao corporativa. A alta taxa de conclusao e satisfacdo dos participantes, aliada a
melhoria das notas de desempenho, confirmam que a solugao tem potencial real de

impacto sobre a qualidade dos servigos de saude no municipio.

O encerramento deste ciclo ndo representa o fim da parceria, mas sim o inicio de
uma nova fase — pautada na consolidacao de resultados e na ampliagdo das solucdes

para outras areas e institui¢des publicas brasileiras.
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